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18 ani
Feminin
Soroca

15 000 MDL

TOP Competente

Limbi Straine - 8 luni
Abilitati de Comunicare - 8
luni

Responsabilitate
Profesionala - 8 luni

Receptivitate - 8 luni
Lucru in echipa - 8 luni

Viteza de tastare si utilizare
a calculatorului - 8 luni

Preferinte

Part-time
Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

¢ Romana - Nativ

e Rusa - Comunicare
e Engleza - Fluent

e Spaniola - Nativ

Competente

¢ Capacitatea de convingere -

Foarte importanta in vanzari si
retinerea clientilor

e Comunicare clara si eficienta -

Exprimarea ideilor intr-un mod
profesionist si usor de inteles

 « Ascultare activa - intelegerea

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Operator online

Despre mine

Sunt o persoana cu experienta In vanzari bine pregatita,pot
contribui direct la cresterea vanzarilor, recomandand produse
relevante clientilor

Am activat intr-o companie de produse farmaceutice bazate mai
mult pe cosmetica si ingrijire corporala dar sunt gata pentru
ceva nou,sunt deschisa la colaborari si posibilitati de a invata
ceva nou,nu mai activez fiindca eram nevoita sa ma axez mai
mult pe studii,acum sunt gata sa le combin.

Experienta profesionala

Operator resale - Bioderma - Soroca
lanuarie 2024 - August 2024 - 8 luni

-Preluarea apelurilor si mesajelor online

Oferirea de suport tehnic sau comercial

Gestionarea reclamatiilor

Realizarea de vanzari si oferte

Introducerea si actualizarea datelor clientilor

Participarea la traininguri

Gestionarea mai multor sarcini simultan

Competente: Viteza de tastare si utilizare a calculatorului, Lucru

in echipa, Receptivitate, Responsabilitate Profesionala, Limbi
Straine, Abilitati de Comunicare

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office

Studii: Elev(a)
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exacta a nevoilor si
problemelor clientilor

e * Empatie si rabdare -
Gestionarea clientilor dificili si
mentin

» Utilizarea computerului si a
software-urilor specifice - CRM

e « Viteza de tastare si acuratete
- Introducerea rapida si corecta
a datelor

e « Cunostinte de baza despre
produsele
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